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“Cada dia nuestro objetivo es ir avanzando, parte '
importante de este avance son nuestros |

proveedores, y dentro de ellos se encuentra Marsol”. {

HOTEL GALERIAS
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“Hoy tenemos muchas herramientas que nos g et

potencian, incluyendo el equipamiento, y e BRI .0 cn i Call San Antonto, oreta |
referencia a est(? punto, Marsol nos ha ayudado e isaes”rh"f'é’e‘iedeexﬁﬁfél‘ﬁlf_‘S;’ir;_,”é‘h?%?‘?‘?gé"rﬁ{f‘rvoz
enormemente. I .o choo ncas y capafioles. nos

muestran esta mezcla latinoamericana, que

. es lo que hoy representamos como pais”.

. Como nos comenta Juan Carlos Varas,
Gerente General del Hotel.

| Hoy, hotel Galerias ha sabido potenciar su

= ubicacion en el centro de nuestra ciudad,

“tenemos a todos nuestros clientes cautivos

aqui a la mano, gente de bancos, ministerios,

empresas, abogados y oficinas en general,

nosotros hemos potenciado esta perspectiva

de negocio”. Esto ha sido una gran ventaja,

& “nuestra oferta es totalmente distinta a lo

8 que tienen otros restaurantes y hoteles de
" Santiago”.

== El hotel ha transformado cada uno de los 6
pisos que lo componen en verdaderos paseos
por nuestro pais, “a cada zona le damos un
toque, de isla de pascua, del campo, las

| vifas, con el restaurante el Tambo y
. Vichuquén, ademas de tener diferentes
salones con vista al exterior”. “En el salon
que estés tienes una vista privilegiada, ya
sea al cerro Santa Lucia, a la calle San
Antonio 6 también a la zona sur de la cuidad”.

Actualmente en el Hotel, “la gente puede |
experimentar diversas sensaciones, donde
puede mezclar y sentir la rica comida, el
buen servicio, la bonita ambientacidn, entre
otros. Eso es lo que nosotros vendemaos,
imagen, productos y servicio
personalizados” Para conseguir esto, “hoy
tenemos muchas herramientas que nos
potencian, incluyendo el equipamiento, y en
referencia a este punto, Marsol nos ha
ayudado enormemente, en esta Ultima etapa
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hemos adquirido el Horno Mondial Forni, nosotros teniamos problemas en nuestra
area de panaderia, especificamente con el pan. Ahora, con este horno de 2 camaras hacemos
un pan y unas empanadas de excelente calidad”. Y lo mas importante es que “la gente nota
el cambio, el pan que te comes es diferente, los clientes se repiten 2 6 3 veces el pan.
Las empanadas, hechas de carne de cordero picada en conjunto con la masa nos da
un producto muy sabroso y crujiente, todo esto gracias al equipo Mondial Forni”.
En la actualidad, existe una gran variedad de empresas en el ambito gastrondmico, sin embargo,
Hotel Galerias eligio Marsol, por la calidad de servicio y su persistencia en términos de la
venta. Cabe destacar ademas “la calidad de sus productos, se mantienen muy bien a lo largo
del tiempo y eso es muy importante ya que esto es un negocio de inversion y de proyeccion”.
“El servicio de postventa siempre ha tenido una buena respuesta, hay repuestos, mantenciones,
existe siempre la disposicion para mejorar lo que ya compraste”.

“En términos de precio, siempre llegamos a acuerdo. Marsol ha sido muy flexible, un muy buen socio, un
buen equipo”.

En términos de uso y capacitacion del equipamiento, “Marsol siempre nos ha
dado buena respuesta, constantemente nos efectlia capacitaciones,
mostrandonos las nuevas tecnologias”. Este ultimo afio para el Hotel de
Santa Cruz se compro el Centro de Coccion Automatica RATIONAL, “con
este equipo hemos estado en constantes entrenamientos y cursos, nos
ensefian a ocupar las nuevas herramientas, y eso es muy importante,
debemos aprovechar al maximo el equipo y mas importante que los
trabajadores los operen como corresponde”.
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